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Les fondamentaux d’un questionnaire
| Un média destiné à l’enquêté
| Le point de vue de l’enquêté

On doit s’assurer de trois points élémentaires :

1. que l’enquêté comprend la question, 

2. que l’enquêté est capable d’y répondre,

3.  que l’enquêté accepte d’y répondre.

Pour cela, le questionnaire fait appel à des compétences statistiques et non statistiques :

● Sciences cognitives : psychologie, linguistique
● Statistiques : tests quantitatifs, 
● Sciences sociales : expertise thématique
● Informatiques et techniques : design de l’interface, format de questionnaire « responsive » 

adapté au support de collecte
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Les fondamentaux d’un questionnaire
| Question/Réponse – La théorie
| La question selon Dillman

1. Une phrase complète rédigée à la forme interrogative (« question stem » : doit fournir 
l’information la plus directe et la plus explicite) ⟹ l’énoncé de la question

2. Des instructions supplémentaires ⟹ les consignes, les instructions, les unités, les exemples

3. Des espaces ou des modalités pour la réponse (qui fournissent également des indices) ⟹ la 
réponse

 ↳ Ces différents éléments apportent du sens chacun indépendamment, et en tant qu’ensemble 
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⟹ Repérage de la question dans la page
⟹ Identification du sens de lecture

⟹ Compréhension du sujet de la question dans le cadre de la thématique de 
l’enquête

⟹ Signification des mots de la question

⟹ Recherche des informations dans sa mémoire
⟹ Consultation de documents

⟹ Identification de l’information pertinente parmi les informations trouvées
⟹ Hiérarchisation des informations parmi celles qui sont pertinentes

⟹ Conversion de la réponse dans le format attendu

1. Perception de la question 

2. Compréhension

3. Recherche de l’information 
pertinente

4. Évaluation de l’information

5. Réponse

Les fondamentaux d’un questionnaire
| Question/Réponse – La théorie
| Les cinq étapes de la réponse
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1. Perception de la question

 
2. Compréhension

3. Recherche de l’information 
pertinente

4. Évaluation de l’information

5. Réponse

⟹ À combien de temps remonte votre dernier contact avec un médecin généraliste ?
 - À moins de 6 mois
 - Entre 6 mois et un an
 - À plus d’un an

⟹ Doit on inclure les messages sur un répondeur téléphonique pour un simple renouvellement 
d’ordonnance ? Oui, puisque cela inclut la délivrance d’une prescription...

⟹ Effort de mémoire du répondant / consultation de documents : ce devait être juste avant les 
vacances d’été, donc plutôt fin juin- début juillet

⟹ Si nous sommes en novembre, alors fin juin correspond à moins de 6 mois

⟹ Le répondant répond : à moins de 6 mois.

Les fondamentaux d’un questionnaire
| Question/Réponse – La théorie
| Les cinq étapes de la réponse
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Les fondamentaux d’un questionnaire 
| Ses trois dimensions
| Le contenu, la rédaction, la forme

Un questionnaire bien conçu doit assurer la compréhension et l’adhésion du l’enquêté au sujet de 
l’enquête. Pour cela, il est nécessaire de :

↳ Travailler sur le contenu des questions, en identifiant les informations que l’on souhaite collecter et les 
rendre compréhensibles.

 ↳ Travailler sur la rédaction, en formulant des questions, des réponses et des instructions de manière à 
faciliter le processus cognitif du répondant.

 ↳ Travailler sur la forme et la communication visuelle des énoncés des questions, des modalités de 
réponses, des consignes mais aussi du cheminement dans le questionnement en utilisant les quatre types 
de langage (verbal, numérique, symbolique, graphique) et leurs quatre propriétés (taille, police, 
contraste/couleurs, positionnement).
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Les fondamentaux d’un questionnaire 
| Ses trois dimensions
| Le contenu, la rédaction, la forme

 ↳ Mettre en œuvre les principes de la Gestalt Psychologie : le tout est plus que la somme 
des parties 

● principe de proximité : les éléments proches sont de même nature ;

 ↳ les énoncés des questions et leurs espaces de réponse/options de réponse doivent être 
regroupés.

● principe de similarité : les éléments similaires en termes de police, couleur, 
taille ou autres caractéristiques sont de même nature ;

 ↳ les polices de caractère doivent être utilisées uniformément et à une seule fin dans un 
questionnaire ;

 ↳ une mise en forme homogène simplifie la compréhension de l’enquêté et lui donne des 
repères ; attention tout ce qui est mis en relief se fait au détriment du reste ;

● principe de « pragnanz » (ou de simplicité) : les éléments simples sont plus 
facilement compris et mémorisés ;

La structure, la rédaction et la mise en forme collaborent à la compréhension 
du contenu. Elles doivent délivrer un message cohérent.
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Le code de bonnes pratiques de la 
conception de questionnaire 
| Effet sur la qualité des données produites
| Pertinence

Un questionnaire bien conçu permet :

↳ de répondre aux objectifs de l’enquête, et uniquement à ceux-ci, attention aux enquêtes 
« omnibus » qui intègrent des questions éloignées du sujet ou qui concernent un trop petit 
nombre de répondants ;

↳ de poser aux enquêtés uniquement les questions qui les concernent : filtrer le questionnaire 
mais attention aux abus (risques de réponses inexploitables, d’erreur, d’évitement, etc.) ;

↳ de collecter les variables qui permettent de calculer les indicateurs attendus ;

↳ de satisfaire les utilisateurs finaux des données ; 
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Exemple 1 : 
La question dichotomique 
pour filtrer

Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la 

qualité 
des données 
produites

| Pertinence
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Le code de bonnes pratiques de la 
conception de questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (1/19)
Un questionnaire bien conçu permet :

↳ de limiter les effets de mode lorsque les libellés des questions, des réponses ainsi que l’ordre des questions, et 
les filtres sont compatibles avec un mode auto-administré ; pour cela, il faut :

- réduire les différences d’interprétation grâce à une formulation simple et univoque des questions (attention à 
l’ordre des questions et à l’influence du contexte) ; lever les ambiguïtés, éventuellement en ayant recours à des 
tests utilisateurs ;

- choisir une formulation qui s’ajuste aux capacités réelles des répondants (exercice de réflexivité pour limiter les 
biais de spécialistes, attention aux tableaux, bannir le vocabulaire technique ou professionnel) ;

- décomposer les questions complexes en une série de questions simples, comprenant une seule notion par 
question ;
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (2/19)

Exemple 2 : Univocité : l’importance de la définition du concept

Question : qu’est-ce qu’un livre lu ?

Pensez-vous qu’il faille compter comme livres lus les cas suivants ? ( % oui)

1. Lire un article dans une encyclopédie  20%⇒

2. Feuilleter un livre de photographies  14 %⇒

3. Regarder les reproductions d’un livre d’art  21%⇒

4. Lire quelques pages d’un ouvrage religieux  40%⇒

5. Lire une biographie d’un artiste ou d’un sportif célèbre  70%⇒

6. Rechercher des renseignements dans un guide touristique pour préparer un voyage   26 %⇒

7. Commencer un roman et l’interrompre parce qu’il vous ennuie  44 %⇒

8. Lire une histoire à ses enfants  60%⇒
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (3/19)

Exemple 3 : Univocité : l’influence du contexte et de l’ordre des questions 

Question a : Êtes-vous favorable à la construction de mosquées en France

Question b : Êtes-vous favorable ou défavorable à ce que l’on accorde le droit de vote aux élections municipales aux 
immigrés résidant et travaillant en France depuis quelques années ? 

Présentation du taux de réponse à la question b :
Question a en 

premier
Question b en 

premier

Favorable 34 % 42 %

Défavorab
le

52 % 46 %

Indifférent 14 % 12 %
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité 

des données produites
| Exactitude et fiabilité (4/19)

Exemple 4 : 
S’adapter aux capacités 
des répondants : éviter 
les tableaux
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité 

des données produites
| Exactitude et fiabilité (5/19)

Exemple 4 : 
S’adapter aux capacités 
des répondants : éviter 
les tableaux
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité 

des données produites
| Exactitude et fiabilité (6/19)

Exemple 4 : 
S’adapter aux capacités 
des répondants : éviter 
les tableaux
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (7/19)

Exemple 5 : Décomposer les questions complexes : une seule interrogation par question

Question : Pensez-vous qu’au cours des 12 derniers mois, votre salaire et vos conditions de travail aient été 
satisfaisants ?

1. Oui, tout à fait
2. Oui, partiellement
3. Non, pas du tout

Préférer : Deux questions
● Pensez-vous qu’au cours des 12 derniers mois, votre salaire ait été satisfaisant ?
1. Oui, tout à fait
2. Oui, partiellement
3. Non, pas du tout
● Pensez-vous qu’au cours des 12 derniers mois, vos conditions de travail aient été satisfaisantes ?
1. Oui, tout à fait
2. Oui, partiellement
3. Non, pas du tout
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (8/19)

↳ de limiter les effets de mode lorsque les libellés des questions, des réponses ainsi que l’ordre des questions, et 
les filtres sont compatibles avec un mode auto-administré ; pour cela, il faut :

- préférer la présentation « oui/non » devant chaque modalité pour les enquêtes en multimode :
● risque trop important, avec la présentation sous forme de cases à cocher, de primacy effect pour les modes auto-

administrés ou de recency effect pour les modes intermédiés, surtout lorsque le nombre de modalités est important ; 
● des études ont montré que les réponses semblent plus complètes avec le choix « oui/non » car cette présentation oblige 

l’enquêté à lire toutes les modalités ;

- travailler l’affichage : utiliser des espaces blancs sur fond de couleur pour mettre en relief les espaces de 
réponse ; les adapter à l’information collectée et choisir des formats semblables pour des types d’information 
identique ;

- faciliter l’apprentissage des répondants en clarifiant la structure du questionnaire ; 

- choisir un sens de lecture homogène tout au long du questionnaire ;
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (9/19)

Exemple 6 : 
Les questions à choix 
multiples avec plusieurs 
réponses possibles
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (10/19)

↳ de limiter les erreurs de mesure : 

Erreur de mémoire : Problème de datation des événements, mémoire sélective, oublis de quantités négligeables 
ou de ce qui n’a pas de sens, reconstruction du passé à l’aune du présent, sous-estimation et simplification du 
passé, sur-estimation de ce qui est important, etc. ;

  interroger sur chaque composante d’un concept plutôt que sur le concept dans son ensemble ; lister les 
pratiques, les objets, les sources de revenus ; 

 limiter la consultation de documents externes ; ou avertir les enquêtés des documents à consulter ;

 favoriser les associations d’idées : adopter un déroulement logique du questionnaire, par faisceau de 
questions sur un même événement ; 

 dans les questions filtrées, rédiger des phrases complètes reprenant les termes du filtre pour alléger l’effort de 
mémoire de l’enquêté ;

 évaluer l’opportunité de fournir aux répondants les données qu’ils ont renseignées antérieurement (qualité 
des données, risque de divulgation) ;
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Le code de bonnes pratiques 
de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (11/19)

Exemple 10 : 
Soutenir l’effort de mémoire dans les questions 
filtrées
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (12/19)

↳ de limiter les erreurs de mesure : 

Satisficing : Arrêter de chercher le choix optimal dès qu’une option permet d’atteindre un certain niveau 
d’aspiration ; le satisficing est lié à l’effort cognitif demandé et au faible niveau d’implication du répondant, il se 
traduit par des réponses incomplètes, des stratégies de réponses systématiques (acquiescement, « ne sait pas », 
choix de la première modalité (primacy effect), choix de la dernière modalité (recency effect), etc.) ou aléatoires ; 
il est sensible aux effets d’ordre, à la présentation des modalités de réponse, à l’absence d’enquêteur.

  varier les formats de question pour contrer la lassitude des enquêtés ;

  éviter les listes de modalités trop longues ;

  poser des questions de contrôle pour vérifier la cohérence des réponses ;

  faire des questionnaires courts ;
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (13/19)

↳ de limiter les erreurs de mesure :

Désirabilité sociale : Pour présenter une image favorable de lui, le répondant se conforme à ce qu’il imagine 
des normes et des attentes sociales, et qu’il faut être pour avoir de la valeur ; ce type d’erreur est moins 
sensible en mode auto-administré ;

  formuler des énoncés de question de la manière la plus neutre possible ; éviter les questions qui suggèrent 
une réponse : préférer par exemple : « Comment l’activité de votre entreprise a-t-elle évolué en 2024 ? » 
plutôt que « L’activité de votre entreprise a-t-elle progressé en 2024 ? » ;

  identifier les thématiques « sensibles » (sexualité, politique, religion, argent, alcool, drogue, tabac, etc. Tout 
ce qui montre qu’on n’est pas un citoyen modèle !) et ne pas proposer de modalités médiane dans les 
échelles d’opinion ;

  éviter les modalités honteuses ;
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité 

des données 
produites

| Exactitude et fiabilité 
(14/19)

Exemple 11 :
La désirabilité sociale
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (15/19)

↳ de favoriser l’exactitude des réponses : 

[Tout type de questions]

- les énoncés doivent prendre la forme d’une phrase complète rédigées à la forme interrogative, et non la forme de 
fragments de phrase ou de mots clés ; l’enquêté n’a pas à deviner la question par lui-même ;

- ils doivent permettre à l’enquêté d’identifier et cibler le sujet au cœur de la question, indépendamment des 
réponses proposées ; si besoin des consignes sont ajoutées au plus près de l’énoncé pour préciser les concepts 
manipulés ;

- ils s’adressent à l’entité concernée par la question (vous/votre ménage/votre entreprise/votre établissement, etc.) ;

- ils indiquent les périodes à prendre en considération par des dates ou des durées précises ou encore, des 
fréquences chiffrées (3 fois par semaine plutôt que fréquemment) ;

- indiquer, le cas échéant, l’unité de mesure après chaque case de réponse ;
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (16/19)

Exemple 7 : Les énoncés des questions doivent être rédigés à la forme interrogative
 Question : Actuellement (pour le ménage) diriez-vous plutôt que financièrement … (en %)

1. Vous ne pouvez pas y arriver sans faire de dette
2. Vous y arrivez difficilement
3. C’est juste, il faut faire attention
4. Ça va
5. Vous êtes plutôt à l’aise
6. Vous êtes vraiment à l’aise

➢ Préférer : Comment caractériseriez-vous votre situation financière actuelle ?
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (17/19)

↳ de favoriser l’exactitude des réponses : 

[Questions à choix multiples]

- les modalités de réponses doivent décrire toutes les situations possibles ; 
● dans le cas contraire, prévoir un filtre ou une modalité « autre » ou « sans objet » ;
● utiliser les modalités « Ne Sait Pas » ou « Refus de répondre », mais avec discernement ;
● faire attention aux bornes : moins de 10 salariés, de 10 à 49 salariés… ;
● choisir un vocabulaire précis ; éviter les formulations floues comme « plutôt oui », « généralement ; 

préférer une fréquence chiffrée à une appréciation de la fréquence (rarement, souvent, etc.) ;

- les modalités doivent être exclusives les unes des autres (rendre exclusif si ce n’est pas le cas) ;

- les modalités médianes doivent être évitées surtout quand le nombre de modalités est faible ;
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Exactitude et fiabilité (18/19)

↳  de limiter la non-réponse :

• faciliter le processus de réponse (en cinq étapes) de l’enquêté ; 
  on pourra proposer des tranches plus que demander des montants précis ;

• améliorer l’expérience utilisateur du répondant : en clarifiant et en fluidifiant le cheminement du 
questionnaire, en améliorant la communication visuelle ;
 tirer parti des habitudes de lectures familières ;
 indiquer clairement le début de chaque question et de chaque partie ;
 regrouper les éléments de données similaires (ordre des questions et des modules) ;
 séparer les questions ;

• augmenter la satisfaction de l’utilisateur : la satisfaction de l’enquêté conduit dans un premier temps à 
une meilleure coopération et dans un second temps à améliorer in fine l’image du producteur de 
l’enquête et de l’Institut.
  on pourra écouter et prendre en compte son avis lors de tests utilisateurs ; 



Document confidentiel - ne pas diffuser 33

Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur la qualité des 

données produites
| Exactitude et fiabilité (19/19)

Exemple 9 : 
Clarifier le cheminement
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Le code de bonnes pratiques de la conception 
de questionnaire
| Effet sur la qualité des données produites
| Comparabilité et cohérence

Comparabilité dans le temps :

 ↳ de collecter des réponses homogènes dans le temps en formulant des questions de manière durable.

Comparabilité dans l’espace :

 ↳ de garantir la cohérence des réponses quel que soit le lieu de vie des répondants en posant des questions 
adaptées à tous les contextes territoriaux. 

Comparabilité entre sous-populations :

 ↳ d’obtenir des réponses comparables quel que soit l’individu et ses caractéristiques socio-démographiques. 

Cohérence :

 ↳ de collecter des variables de contrôle pour identifier les sources d’incohérence.
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Le code de bonnes pratiques de la 
conception de questionnaire
| Effet sur l’expérience de l’utilisateur
| Clarté et accessibilité (1/3)

Un questionnaire bien conçu permet :

Clarté :

 ↳ d’alléger l’effort cognitif du répondant en rédigeant des consignes pertinentes.

 ↳ de ne pas interrompre la réponse à l’enquête en positionnant les instructions dans le sens de la lecture 
(éviter les infos-bulles ou n’y faire figurer que des informations qui ne servent pas directement à la réponse). 

 ↳ envisager de reformuler les instructions importantes sous forme de questions pour amener le répondant à 
comprendre et appliquer correctement les consignes ; 

 ↳ convertir les paragraphes narratifs en listes à puces ;
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Le code de bonnes pratiques de la conception de 
questionnaire
| Effet sur l’expérience utilisateur
| Clarté et accessibilité (2/3)
Exemple 12 : 
Les infos-bulles
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Le code de bonnes pratiques de la conception 
de questionnaire
| Effet sur l’expérience de l’utilisateur
| Clarté et accessibilité (3/3)

Un questionnaire bien conçu permet :

Accessibilité :

 ↳ de garantir que tous puissent accéder au questionnaire en choisissant un design simple et accessible ; le 
DSFR  pour les interfaces officielles de l’État présente en plus l’avantage d’être reconnaissable et d’accroître la 
confiance des répondants ;

 ↳ de garantir que le questionnaire passe sur tous les supports de collecte (responsive design).
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