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Janvier 23 Formation EF Agents recenseursL’enquête Familles : entre permanence et nouveautés

● Comme pour les précédentes éditions...
● Une collecte adossée à celle du recensement 
● Un échantillon de grande taille, exploitable au niveau régional
● Un questionnaire court et auto-administré, en complément du recensement

=> Une analyse de la fécondité, des trajectoires conjugales et fécondes et des formes 
familiales…

… déclinées selon le temps (générations), l’espace (régions) et de nombreuses caractéristiques 
socio-démographiques (genre, différentiels culturels et sociaux, liens à la migration...)

… éclairant des phénomènes rares : couples de même sexe, familles homoparentales, pères 
isolés, orphelinage, enfants adoptés…

● Les nouveautés de l’éditions 2025 
● Élargissement du champ aux DROM (y compris Mayotte)
● Protocole de collecte multimode (papier / internet (+relance téléphonique)) ; mode de 

réponse affecté ex ante en fonction du mode de réponse choisi pour le recensement 
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Janvier 23 Formation EF Agents recenseursGouvernance de l’enquête Familles

● Maîtrise d’ouvrage : Insee

● Mise en œuvre de l’enquête suivie dans des instances propres à l’Insee (comité 
de suivi et comité de pilotage)

● Partenariat financier avec Ined, Drees, Cnaf et SSM Culture

● Conception de l’enquête discutée au sein d’un Comité scientifique réunissant Ined 
(Laurent Toulemon), Drees (Emmanuelle Nauze-Fichet) et Cnaf (Benoît Céroux)

● Groupe d’exploitation à venir, pour préparer les fichiers de diffusion et préparer 
les exploitations
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 Où en sommes-nous dans la préparation de l’enquête ?

T4 
2022

Test 
de 

questionnaire

 

Test 
« terrain »

S1 
2023

Test « terrain », 
papier et 
internet 

- 
7 communes

S1 
2024

Pilote

T1-T3 
2025

Test « complet », 
avec protocole à la 

cible
- 

126 communes

Collecte

EF 2025

Aval

T4 2025 - 
2026

Phase préparatoire

Taux d’acceptation 
de 96 % 

=> environ 
1 400 communes 

participantes
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Janvier 23 Formation EF Agents recenseurs

● Un questionnaire quasi-définitif

●  Un protocole à la cible :
● Obligation de réponse accordée par le Label
● Une collecte assurée par les agents recenseurs

● Si réponse à l’EAR par papier => réponse à l’EF par papier
● Si réponse à l’EAR par internet en J

● J+1 : envoi du mail-avis (à l’adresse mail indiquée à l’EAR)
● 3 mails de relance
● Un courrier postal de relance

● Enquête téléphonique de relance assurée par BVA pour un sous-échantillon de non-
répondants internet

Conditions de réalisation du pilote de 2024
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Janvier 23 Formation EF Agents recenseurs

● Mettre en place l’ensemble du réseau des acteurs en charge de la collecte 

● Sécuriser les outils et le circuit de la collecte 
● Dans un contexte en évolution : des évolutions du côté du recensement, des outils de la 

filière en cours de développement
● Mettre en place le circuit pour la relance téléphonique et la numérisation, non testés en 

2023

● Se rassurer sur la faisabilité de l’enquête téléphonique de relance

● Anticiper l’aval de l’enquête de 2025

● Disposer d’une première estimation du taux de réponse

Objectifs du pilote de 2024



7

Janvier 23 Formation EF Agents recenseursPrincipaux enseignements du pilote de 2024

● Pas d’impact sur la collecte de l’EAR
● Des outils fonctionnels et une mise en place réussie de l’ensemble de l’infrastructure de 

collecte
● Mais, 

● un taux de réponse d’à peine 50 % : 48 % papier et 50 % internet
● Seul un tiers des répondants répond avant la 1ère relance mail ; 11 % répond 

entre la 3e relance mail et la relance mail BVA et 9 % après la relance mail BVA
● Taux de réponse (un peu) plus élevé quand…

● Présomption que c’est l’adresse mail de la personne qui est utilisée pour le mail-avis

● Une seule personne éligible dans le ménage

● Une part élevée de non-réponse partielle, notamment sur le papier
● Première version d’une base complète « brute » visée pour T1 2025
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● Questionnaire « long » 
• Questionnaire papier peu lisible, notamment pour les personnes âgées
• Questionnaire Internet pas ergonomique (pas de vue d’ensemble du questionnaire, trop de 

pages à faire défiler, bouton « Continuer » mal positionné…)

● Questionnaire intrusif (ex conjoint, parents) 
• Manque d’explications sur les objectifs de l’enquête et de certaines questions 

● Manque d’engagement des acteurs ? 
• Un possible effet « pilote » 
• Des difficultés pour les agents recenseurs à « porter » l’enquête auprès des ménages 

● Effets du protocole  
• Questionnaire auto-administré ; difficile pour les personnes maîtrisant mal le français 
• Une réponse internet « déconnectée » de la réponse au RP → impression d’une enquête « en 

plus » du RP
• « Qualité » du mail déclaré au RP utilisé pour contacter les ménages

Pourquoi des taux de réponse si faibles en 2024 ?
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Janvier 23 Formation EF Agents recenseursAdaptations de l’enquête pour 2025

● Questionnaire : une meilleure ergonomie sur internet et une meilleure lisibilité sur papier
– Rond-point
– Ajout de « Pourquoi cette question »

● Un protocole amélioré  
– Enquête téléphonique de relance (10 000 questionnaires remplis), ciblée sur des populations 

d’intérêt
– Traduction de la notice et du questionnaire en 6 langues (anglais, espagnol, portugais, arabe, 

turc, chinois)
– Ajout d’un mail de relance au contenu adapté
– Instruction en cours d’un meilleur usage de Fideli pour maximiser les informations de contact

● Une communication renforcée
– Amélioration des formations (vidéo « Convaincre »)
– De nombreux vecteurs de communication (autocollants pour les affiches RP, vidéo « À quoi 

sert l’enquête ? », conférence de presse avec présentation d’études nationale et 
régionales...)
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Janvier 23 Formation EF Agents recenseurs

Phase Dates

Disponibilité de l’ensemble des données collectées Automne 2025

Installation du groupe d’exploitation 2025

Publication des premiers résultats 2026

Première mise à disposition d’un FPR et d’un fichier CASD Fin 2026

Appariement avec des données autres que celles du recensement 2027

Seconde mise à disposition d’un fichier FPR / CASD Fin 2027

Calendrier prévisionnel de diffusion des données
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 Post-enquêtes

● Répondants internet uniquement (hors proxy)

● Quel calendrier ?
• D’ici fin 2024 : publication de l’appel à projet
• Fin T1 2025 : date limite de retour des dossiers
• T2 2025 : Sélection des dossiers

• Conventionnement, démarches vis-à-vis du comité du secret
• Rentrée 2025 : Début des terrains

● Une gouvernance en cours de définition
• Prise en charge de l’organisation des travaux (appel à projet et comité de sélection) par l’Ined
• Comité de sélection Insee-Ined-Drees-Cnaf à constituer
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 Appariements

● De nombreuses sources envisagées :
Données d’état civil (Insee)

• Données sur les revenus fiscaux et sociaux (Insee)
• Données de la Cnaf sur les pensions alimentaires (ARIPA)
• Données Drees (EIR, Olinpe…)

● Une mise en œuvre qui reste à préciser :
• Objectifs attendus de chaque appariement 
• Clefs d’appariement (CSNS pour les sources du SSP)
• Individu concerné par l’enrichissement (ego ou autre membre du logement), 
• Millésimes concernés 
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Merci de votre attention !

Pour en savoir plus sur l’enquête, consultez la page de l’enquête sur insee.fr ou contactez-nous :

lucile.richet-mastain@insee.fr
pierre.pora@insee.fr
chloe.tavan@insee.fr 

mailto:lucile.richet-mastain@insee.fr
mailto:pierre.pora@insee.fr
mailto:chloe.tavan@insee.fr
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Le protocole de la collecte internet
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