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Sous-direction de l’observation de la solidarité / 
Bureau Handicap dépendance

1

Les enquêtes Autonomie : adapter le 
protocole pour les personnes âgées… 
et pour les autres
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1.Le dispositif d’enquêtes Autonomie : 
enquêter tous les âges
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Objectifs des enquêtes Autonomie

OSOL/BHD

Objectifs : 
- mesurer les données fondamentales sur les personnes handicapées ou âgées dépendantes
- décrire les conditions de vie de leurs aidants

Des enquêtes déjà réalisées auparavant :
- des enquêtes sur le handicap et la dépendance (HID 1998-2001, HSM/I 2007-2009)
- des enquêtes sur les personnes de 60 ans et plus (Care-M/I 2014-2016) 

Champ :
- de la naissance au décès
- quel que soit le lieu de vie
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Un dispositif en 7 enquêtes sur 5 années

OSOL/BHD

Enquêtes Ménages
Vie quotidienne et 

santé (VQS)
2021

330 000 personnes

Individus
2022

23 000 personnes

Aidants
2022

5 000 personnes

Enquête en Établissements

Individus
2023

7 500 personnes

Aidants
2023

6 000 personnes

Enquêtes supplémentaires

Prisons - Individus
2025

1 200 personnes

Protection de l’enfance -
Individus

2024
1 000 personnes
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Un questionnaire riche… donc long

OSOL/BHD

Le cœur du questionnaire : décrire les différentes dimensions du handicap et de la dépendance : 
- Déficiences 
- Limitations fonctionnelles
- Restrictions d’activité

Décrire les conditions de vie des personnes :
- Leur environnement (aides techniques, aides humaines, accessibilité physique ou numérique)
- Accès à l’emploi, à la scolarité, aux loisirs
- Situations de victimation
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Les enjeux du dispositif

OSOL/BHD

Enjeu sur les résultats : 
- Pouvoir comparer avec l’enquête Handicap-Santé : quelles évolutions depuis 2008 ?
- Pouvoir comparer selon le lieu de vie : quelles différences ?

Enjeu sur le recueil des réponses :
- Obligation d’obtenir des réponses pour une population habituellement écartée des enquêtes
- Rendre le questionnaire accessible

Enjeu sur les lieux : aller enquêter dans des lieux habituellement écartés des enquêtes de la statistique 
publique
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2. Enquêter les personnes âgées en 
logement ordinaire
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908/12/2023

Enquête VQS : diversifier les modes de collecte

OSOL/BHD

Enquête proposée avec trois modes de 
collecte séquentiels : internet, papier, 
téléphone

Choix de maintenir une collecte 
papier pour les seniors

Possibilité pour une personne du 
ménage (ou un aidant) de remplir pour 
tous les occupants du ménage 0

10
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internet papier téléphone

La réponse papier plébiscitée par les seniors

ensemble 60 ans ou plus 75 ans ou plus
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Enquête Autonomie-Ménages : des adaptations 
majoritairement héritées des enquêtes précédentes

OSOL/BHD

Maintien d’une collecte en face-à-face

Possibilité de réaliser l’enquête avec un proxy : une opportunité saisie par 38 % des personnes du 4ème

âge (25 % des moins de 75 ans)

Possibilité de réaliser l’enquête en 2 fois

Pour les questions avec des termes techniques, des reformulations prévues

Suite aux tests, abandon d’une partie du questionnaire
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3. Enquêter les personnes âgées en 
établissements pour personnes âgées 
dépendantes
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Intitulé de la direction/service
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Des pratiques héritées des enquêtes précédentes

OSOL/BHD

Rassurer les personnes tirées au sort :
- Présentation de l’enquêteur par un membre du personnel
- Envoi d’un courrier au conseil de la vie sociale
- Affichage dans l’établissement de la réalisation d’une enquête

Au moment du tirage des résidents à interroger, des questions à l’établissement :
- La personne peut-elle répondre seule ?
- Si non, qui peut l’aider à répondre ou répondre à sa place ?

Reprise des reformulations du questionnaire Ménages
Reprise de la possibilité de deux visites : limiter la fatigue, s’adapter au rythme de l’établissement
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De nouvelles idées initialement pensées pour d’autres

OSOL/BHD

Présenter l’enquête avec une lettre-avis simplifiée
- Présentation des informations essentielles
- Lettre écrite en caractères plus gros et donc plus facile à déchiffrer

Adaptation du protocole d’enquête
- Une première partie de l’enquête plus technique proposée à un proxy en cas de besoin
- Une deuxième partie de l’enquête sur les conditions de vie qui peut être posée aux personnes tirées 

au sort
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Interroger les personnes âgées ou des enfants : 
même combat ?

Intitulé de la direction/service

Pour l’enquête en protection de l’enfance, reprise d’adaptations réalisées précédemment :
- Utilisation de lettres avis plus simples
- Recours systématique à un proxy pour les questions plus complexes
- Questionnaire avec les jeunes et enfants : centré sur les questions les plus accessibles et sur les 

questions les plus personnelles
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Intitulé de la direction/service
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